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Republica de Colombia
Ministerio de Educacion Nacional

INVITACION AL PUBLICO EN GENERAL PARA LA PARTICIPACION EN EL
DESARROLLO Y EJECUCION DEL PROGRAMA PLAN COMPUTADORES
MAESTROS SIGLO XXI

Cualquier informacion o sugerencia sobre su contenido podra realizarse a través del
correo electrénico ip-maestrosiglo21 @mineducacion.gov.co

AUDIENCIA INFORMATIVA: Se llevara a cabo una audiencia informativa con el fin de
atender las inquietudes y recibir las observaciones a la presente invitacion, la cual tendra
lugar en el Auditorio Luis Carlos Galan Sarmiento- Sala 1 el dia miércoles 20 de agosto de
2008 a las 3:00pm.

Bogota D.C., Agosto de 2008
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INFORMACION GENERAL

La educacion es un factor primordial, estratégico, prioritario y condicién esencial para el
desarrollo social y econdmico de cualquier conglomerado humano. Asi mismo, es un
derecho universal, un deber del Estado y de la sociedad, y un instrumento esencial en la
construccién de sociedades auténomas, justas y democraticas.

El Plan de Desarrollo considera la educacién como un factor estratégico y prioritario del
desarrollo humano, social y econémico del pais y como instrumento esencial para la
construccién de una sociedad mas auténoma, equitativa y democratica. De alli que los
esfuerzos en educacién estan orientados al fortalecimiento y la articulacion de todos los
niveles: desde la educacion inicial hasta la superior, incluyendo la formacién para el
trabajo. Para ello se fomentara y apropiara el enfoque de formacion por competencias. El
mejoramiento de la calidad y competitividad en el sistema educativo es fundamental en
este contexto y por eso se buscara que para el ano 2010 el Ministerio de Educacion haya
revisado y actualizado todos los estandares en competencias bésicas, adelantando
procesos eficientes para la apropiacion de aquellos formulados en las 80 entidades
territoriales certificadas.

Los problemas estructurales de la educacion, identificados en el Plan de Desarrollo, se
tratan de resolver en el Plan Sectorial, el cual propone transformar el sistema educativo
en magnitud y pertinencia, impulsando estrategias que apuntan a expandir la cobertura
con criterios de equidad, mejorar la calidad y aumentar la eficiencia y la productividad del
sector. Por este motivo los cuatro aspectos de la politica nacional son: Cobertura, Calidad,
Pertinencia y Eficiencia.

Igualmente, en desarrollo del capitulo segundo de la Ley 115 de 1994 y del articulo 5.3 de
la Ley 715 de 2001, el Gobierno Nacional asignara recursos para financiar programas
tendientes al mejoramiento de la educacién, a través de proyectos de formacién,
capacitacion y actualizacién de docentes, dotacibn de materiales pedagdgicos y
asistencia técnica, de acuerdo con el proyecto que para tal efecto registre y ejecute el
Ministerio de Educacion Nacional en asocio con las Secretarias de Educacion de las
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Entidades Territoriales certificadas, quienes velaran porque los efectos del proyecto
lleguen hasta las aulas y coadyuven con la formacion de ciudadanos integrales, con
sentido de responsabilidad y conciencia de su autonomia; con respeto a los valores
ancestrales, familiares, culturales y personales, con capacidad critica y propositiva.

La calidad de la educacion es un factor determinante para asegurar la
competitividad de nuestro pais. Asi como, el desarrollo social y econémico esta
directamente asociado al aumento de la productividad y esta ultima, depende de la
adecuada interaccion entre las mejoras en tecnologia y el crecimiento de la
educacion y de las habilidades de la fuerza laboral.

Consecuentemente, una de las lineas de la politica nacional "La Revolucion
Educativa", es la de Mejoramiento de la Calidad, que ha definido lo siguiente: “Una
educacion de calidad es la que logra que: todos los estudiantes,
independientemente de su procedencia, situacion social, econémica y cultural,
cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollar las
competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y seguir
aprendiendo a lo largo de la vida”. Asi mismo, los programas de incremento de
cobertura deben ir acompanados de una politica de calidad que movilice el sistema
educativo en funcién del mejoramiento de los esquemas de aprendizaje y de la
motivacion de los nifios(as) por el acceso al conocimiento.

Es asi como el reto asumido por el Ministerio de Educacion consiste en transformar el
sistema educativo para que los procesos educativos trasciendan el modelo de
acumulacion de saberes, repeticion de datos y aplicacién de formulas, donde el profesor
es el emisor y transmisor de ese saber. También se trata de que los estudiantes
adquieran conocimientos, desarrollen habilidades y destrezas para transformar sus
propias realidades y las de nuestro pais. Este paradigma educativo transforma la
vision reduccionista de los medios y las nuevas tecnologias como transmisores de
informacion y conocimiento, para concebirlos como espacios de encuentro, de
participacion, de expresion y dialogo de saberes que transforman y mejoran los
procesos de ensefianza y aprendizaje hacia el desarrollo de las competencias
basicas.
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Para atender este desafio, se ha estructurado un programa innovador y estratégico
para la competitividad del pais, que articule las acciones necesarias para movilizar
a la comunidad educativa hacia el uso y apropiacion de los Medios y las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones — MTIC. El programa de apropiacion
y uso pedagogico de MTIC plantea una nueva estructura, haciendo explicitos seis
ejes fundamentales que se han incorporado en los planes de accion a corto y
mediano plazo. Estos ejes orientan: la gestion de la infraestructura tecnoldgica, el
fomento a la produccion de contenidos educativos, estructuran el proceso de
desarrollo profesional del recurso humano de las Instituciones Educativas,
dinamizan el uso de los medios y las TIC en busca de la apropiacion de estas
tecnologias, brindan soporte y acompanamiento a los entes territoriales para la
implementacion de planes de apoyo al uso y apropiacion en las IE con miras a
fortalecer su capacidad de gestion y para propiciar el desarrollo regional sostenible
Yy, proveen el seguimiento y evaluacion de resultados e impactos que la apropiacion
y uso pedagogico de Medios y TIC puedan producir. Las acciones principales en
cada uno de los ejes se muestran como:

1. Gestion de infraestructura tecnolégica. Se ha venido trabajando en diferentes frentes:
Dotacion de Computadores, Mantenimiento de Computadores, Conectividad a Internet,
Licenciamiento de Software, Sistemas de Informacion y Proyectos Especiales. Este
eje se encarga de garantizar el acceso a la infraestructura de tecnologia de
informacion y comunicacioén, a través de entidades publicas, privadas y de recursos
propios del Ministerio de Educacion Nacional. Ademds se trabaja en conjunto con el
Ministerio de Comunicaciones, la Comision Nacional de Television y RTVC en la
recuperacion de la red de television y radio publicas para la emisién de la televisién y
radio educativa y cultural.

2. Gestibn de contenidos educativos de calidad, se adelanta a través de diversas
estrategias tales como el Portal Educativo Colombia Aprende' y el Banco de Objetos
Virtuales de Aprendizaje. Fundamentalmente este eje se encarga de gestionar los
contenidos y recursos® educativos, ya que provee a la comunidad educativa, a través
del portal Colombia Aprende y del banco nacional de recursos educativos que a su vez
se nutren con contenidos locales, nacionales y mediante alianzas estratégicas que
fomentan la produccién y localizacion de contenidos educativos de calidad.

El Portal Educativo Colombia Aprende se creé con la visién de ser el principal punto de acceso y encuentro virtual de la comunidad educativa, a

través de la oferta y el fomento del uso de contenidos y servicios de calidad, que contribuyan al fortalecimiento de la equidad y el mejoramiento de la
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3. Desarrollo profesional del recurso humano. Este eje se encarga de formar a los
docentes y directivos docentes en el uso pedagogico y la apropiacion de tecnologias
para que luego ellos estén en capacidad y tengan los conocimientos para participar en
las estrategias y dinamicas que ofrecen los portafolios de oportunidades de las TIC.

Esto supone que deben proponérseles a los docentes procesos de formacion
continuos que garanticen un desarrollo profesional docente coherente, escalonado y
l6gico. ElI Programa Nacional de Uso de Medios y Nuevas Tecnologias ha disefiado
una propuesta de acercamiento al uso y la apropiacién de las TIC, ofreciéndole a los
docentes del pais una ruta con la cual pueden transitar desde la apropiacion personal
de TIC para hacer un uso basico de ellas, hasta su apropiacién profesional para un
uso pedagogico que implemente modelos de innovacion educativa sostenibles de uso
y apropiacion de las TIC.

Por su parte, el momento de apropiacion personal desarrolla competencias basicas
para incrementar la productividad personal [idel “ciudadano maestro”, haciendo uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Dicha productividad no mide su
alcance, en el caso de los docentes, en el disefio y desarrollo de actividades en el
aula, aunque les permita planearlas, llevar registros de sus actividades en un nivel muy
basico, preparar presentaciones, mas bien provee elementos de juicio critico frente a
las TIC que ayuden a modificar gradualmente sus rituales, creencias y practicas.

El momento de apropiacion profesional (o de profundizacion), en cambio va mas alla
de la productividad personal y busca que las competencias logradas en el momento de
apropiacion personal, sean articuladas decididamente a las actividades en el aula
favoreciendo la generacién de nuevas estrategias que modifican sus practicas en el
acto educativo. En este momento, el docente reflexiona y logra juicio critico en el uso

calidad educativa del pais, marca indiscutiblemente una manera distinta de concebir la ensefianza y el aprendizaje en Colombia

Recursos educativos: se incluyen dentro de estos los servicios de comunicacion disponibles en el portal educativo, tales como: foros, Chat, correo

electronico, disco duro, espacios para comunidades y redes, espacios para aulas virtuales.
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de metodologias y aplicativos para aprovecharlos en el aula, preparandose para
actualizar y fortalecer los conocimientos propios de su area basica de desempefio o de
su disciplina haciendo uso de tecnologias de informacién y comunicacion para su
cualificacion profesional. Asi mismo disefia e implementa acciones para apoyar el
desarrollo de competencias en los estudiantes haciendo uso de las TIC.

4. El eje de uso y apropiacion de medios y tecnologias de informacién y comunicacién en
educacion — MTIC. Este eje se encarga de fomentar estrategias y dinamicas que
generen el uso y apropiacion de las tecnologias, a través de la identificacién de lo
existente a nivel nacional, local, regional e internacional en experiencias significativas
en el uso, en las redes y comunidades de aprendizaje, y a través del fomento a
innovaciones donde se evaluan, entre otros, las posibles formas de uso de las
tecnologias. En este eje se obtienen los resultados concretos de uso de MTIC en el
contexto educativo y social en el que cada actor se desarrolla. Asi, estrategias como la
consolidaciéon de espacios virtuales propicios para el intercambio de informacion, la
construccion conjunta de saberes, los encuentros entre actores, el flujo de informacién
en doble sentido, se constituyen en opciones para dinamizar el uso y apropiacion de
MTIC.

5. El eje de seguimiento, monitoreo y evaluacion de resultados e impactos del programa.
Define las acciones de seguimiento a los componentes del programa y que estan
ligadas directamente a la observacidén en cada institucion y centro educativo, respecto
a los procesos de incorporacion de los Medios y las TIC en actividades de gestion
escolar y de aula, las que se veran reflejadas de manera concreta en las experiencias
significativas, mejores practicas con Medios y las TIC y los niveles de innovacion
educativa con MTIC que se desarrollen en cada comunidad educativa.

6. El eje de soporte y acompafiamiento a los proceso de uso y apropiacion. Este eje se
encarga de brindar apoyo vy asistencia a las Secretarias de Educacion
Departamentales, Distritales y Municipales certificadas del pais y a las Instituciones
educativas para poder llevar a cabo todas las estrategias y proyectos que se adelanten
dentro de los diferentes ejes del Programa Nacional de uso de Medios y las TIC.
También es responsable por la divulgacién, socializacién y comunicacion integral a las
Secretarias de Educacion y Establecimientos Educativos sobre las distintas estrategias
del programa.

De tal manera, se consolida el Programa Nacional de Uso y Apropiacion de Medios
y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en Educacion, como uno de los
programas fundamentales para fomentar la competitividad, que tiene como objetivo
“Propiciar el uso pedagoégico de TIC y medios en las instituciones educativas para
mejorar la calidad del sistema educativo y la competitividad de las personas y del
pais”. Igualmente, los objetivos para el 2007 — 2010 se concentran en:
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e Implementar un modelo de innovacion educativa sostenible de uso y apropiacién de
las TIC, la television, la radio y los medios impresos, en los ambientes de aprendizaje,
para mejorar la calidad del sistema educativo y la competitividad de las personas y del
pais.

e Asegurar la construccion de sentido del uso y la apropiaciéon de las TIC, televisién,
radio y medios impresos, en las practicas educativas, mejorando la eficiencia de los
procesos de gestion de la informacion y la comunicacion.

e Planear procesos de calidad que aseguren la gestion eficiente de los recursos
necesarios para la innovacion educativa en el uso y la apropiacion de las TIC,
television, radio y medios impresos, en el sistema educativo.

e Fortalecer en los actores y entidades nacionales y locales la capacidad de gestion de
los procesos de innovacion educativa con TIC, para que éstos sean sostenibles a
mediano y largo plazo.

e Garantizar la participacion concertada de los diferentes actores internos y externos,
publicos, privados y mixtos, a nivel local y regional, nacional e internacional, para
asegurar la calidad y sostenibilidad del Programa.

e Desarrollar un plan de incentivos para motivar la participacion de los actores en los
procesos de innovacién educativa.

e Gestionar procesos de tecnologia que permitan garantizar el acceso a Infraestructura
tecnolégica para la conformacion de la Red Escolar.

Dentro de los objetivos de la politica educativa plasmada en el documento Plan Sectorial
de Educacioén, La Revolucién Educativa, se enuncia la necesidad de mejorar la calidad de
la educacién: “La educacion es la medida mas eficaz para mejorar la distribucion del
ingreso. Con educacion de calidad se evita la condena de ser pobre por herencia y se
abren canales de movilidad social. A mayor y mejor educacion disminuyen las diferencias
salariales, aumenta la productividad y mejoran los ingresos de las personas. El Pais
necesita una Revolucion Educativa provista de participacion comunitaria, que avance
hacia la cobertura universal, la buena calidad, con acceso democratico. Una educacion
critica, cientifica, ética, tolerante con la diversidad y comprometida con el medio
ambiente”. Se contempla adicionalmente el acceso a la tecnologia y a la
conectividad como el soporte para la Revolucion Educativa.

En Educacion Basica y Media, la dotacion de computadores para los establecimientos
educativos de bésica y media oficiales ha crecido de manera importante en los ultimos
cinco anos. Para el afio 2008 se espera crecer entre un 25% a 30% teniendo en cuenta
un factor de reposicion de 5%, a través de diferentes iniciativas publicas y privadas, bajo
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la premisa de lograr la meta de 30 estudiantes por computador, y para el 2010 alcanzar la
meta de 20 estudiantes por computador. Meta que ya ha sido superada por los paises
desarrollados y alcanzada por otros en desarrollo como México en el contexto
latinoamericano.

Los indicadores de cobertura® de computadores muestran que un 71% de los estudiantes
tiene computador en las sedes educativas, con una distribucién concentrada entre 30 y 50
estudiantes por PC.

En cuanto a la conectividad, incluyendo conectividad subsidiada por el estado vy
conectividad provista por operadores locales, se cuenta con 31 Secretarias de Educacion
que reportan entre el 80% y 100% de los establecimientos educativos y los estudiantes
conectados a Internet, 21 Secretarias de Educacion reportan que mas del 62% de sus
establecimientos educativos estan conectados a Internet y 28 Secretarias de educacion
reportan menos del 65% de los establecimientos educativos conectados a Internet. Si bien
esta conectividad es de banda ancha para el contexto nacional, no es comparable con la
conectividad provista para educacion en paises desarrollados.

El referente actual de 36 estudiantes por computador en promedio en el pais, indica que
en promedio los estudiantes tienen acceso a la tecnologia en promedio alrededor de una
hora a la semana. Esta medida se considera muy baja teniendo en cuenta la necesidad
de desarrollar competencias para la productividad con el uso de TIC.

3 Segun datos reportados por las secretarias de educacion certificadas al Ministerio de Educacion, al sistema

R166 a junio de 2007.
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Con lo anterior se hace necesario complementar las diferentes propuestas de dotacion de
infraestructura de tecnologia, al igual que en el pasado cuando el Ministerio emprendi6 en
el afio 1998 el proyecto MEN I y en el afio 2002 el proyecto MEN II°, como las primeras
iniciativas de dotacién masiva de TIC.

En este mismo sentido, el Ministerio plantea la necesidad actual de poder seleccionar las
empresas para cada uno de los grupos de items de las actividades que se requieren
adelantar dentro del PLAN COMPUTADORES MAESTRO SIGLO XXI a saber:

GRUPO 1: EQUIPOS DE COMPUTO

Dos empresas con las cuales se pueda obtener una oferta con descuentos especiales,
tanto en computadores portatiles como computadores de escritorio que beneficien a los
maestros que participen en el programa PLAN COMPUTADORES MAESTRO SIGLO XXI.
GRUPO 2: CREDITO A MAESTROS PARA COMPRA DE COMPUTADORES

Dos entidades bancarias que permitan acceder mediante el sistema de crédito bajo las
modalidades de libranza y/o libre inversion con tasas preferenciales, facilidad de acceso y
amplia cobertura a los maestros que requieran de este servicios para poder adquirir su
computador y que sean beneficiados en el programa PLAN COMPUTADORES
MAESTRO SIGLO XXI.

GRUPO 3: CONECTIVIDAD A INTERNET

Un grupo de empresas ISP (proveedoras del servicio de acceso a Internet) que estén

* Dotacién de 757 Aulas de Bilinglismo, redes de datos y eléctricas, al igual que mobiliario y software para

12.112 PCs.

® Dotacién de 650 Aulas de Nuevas Tecnologias, redes de datos y eléctricas, al igual que mobiliario y

software para 10.310 PCs.
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interesadas en crear planes de acceso de conectividad banda ancha para maestros en los
gue se obtengan precios favorables que beneficien al programa PLAN COMPUTADORES
MAESTRO SIGLO XXI con ofertas de cubrimiento Regional o Nacional.

Especificamente para esta invitacion se requiere seleccionar un conjunto de
empresas para cada uno de los grupos estratégicos del plan a saber: dos empresas
para lograr precios especiales para la adquisicion de equipos de computo, dos
entidades bancarias para ofrecer crédito a los maestros que lo requieran y un
conjunto de proveedores de acceso al servicio de Internet con los cuales los
maestros puedan contratar el servicio.

Con lo anterior se busca poder conformar una oferta imbatible en los 3
componentes.

1. OBJETO

GRUPO 1

Seleccionar dos empresas las cuales dentro del programa PLAN COMPUTADORES
MAESTRO SIGLO XXl ofrezcan referencias de dos equipos, uno portatil y uno de
escritorio, de acuerdo con las especificaciones técnicas dadas por el Ministerio de
Educacion que puedan ser adquiridos por los maestros beneficiados por el programa y
con costos inferiores al promedio del mercado .

GRUPO 2

Seleccionar dos entidades bancarias con amplia cobertura en el pais, que brinden
productos de crédito para los maestros que sean beneficiados dentro del PLAN
COMPUTADORES MAESTRO SIGLO XXI de modo que puedan adquirir su computador
con tasas favorables, cortos tiempo de resolucién de crédito y el minimo de tramites
posibles.

GRUPO 3.
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Seleccionar un grupo de empresas las cuales dentro del programa PLAN
COMPUTADORES MAESTRO SIGLO XXI ofrezcan en las zonas del pais donde posean
infraestructura instalada, planes con costos inferiores al promedio del mercado para que
los maestros puedan acceder al servicio de Internet.

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTARIAN LA MODALIDAD DE
SELECCION

En lo referente al tipo de contratacién utilizado para seleccionar a las empresas en cada
uno de los grupos se recomienda el siguiente:

GRUPO 1 PARA SELECCION DE LA OFERTA DE COMPUTADORES

Se sugiere que sea la de seleccion abreviada mediante subasta inversa mediante
subasta inversa por las siguientes razones de acuerdo con el decreto 2474

1. Los computadores que dentro de este programa se desea ofrecer para que
puedan ser adquiridos por los maestros, poseen caracteristicas técnicas uniformes
en la medida en que todos deben poseer el mismo nivel de desempefio en cuanto
a velocidad, capacidad de procesamiento, capacidad de almacenamiento vy
conectividad a red.

2. Los computadores a adquirir son de comun utilizacién ya que el software que se
incluye es el mismo para todos.

3. Los patrones de desempefio y calidad de estos computadores han sido
objetivamente definidos por el grupo de trabajo del area técnica y de ingenieria de
la Oficina de Tecnologia del Ministerio de Educacién Nacional que esta al frente
del proyecto.

GRUPO 2: CREDITO A MAESTROS PARA COMPRA DE COMPUTADORES

Invitacion a presentar propuestas de crédito de acuerdo con los requerimientos del
Ministerio de Educacion Nacional bajo los siguientes aspectos.
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1. Las Condiciones de cobertura seran las mismas para todos (cobertura entendida
como presencia con oficias en por lo menos el 90% de las secretarias de
educacion certificadas). Ver anexo listado de secretarias certificadas.

2. Las condiciones de acceso al crédito sobre las cuales pueden ofertar son iguales
para los posible maestros o directivos docentes que estén interesados en adquirir
el crédito.

3. La tasa de crédito que se pueda llegar a obtener debe ser de tipo social es decir
por debajo del promedio del mercado.

GRUPO 3: CONECTIVIDAD A INTERNET

Invitacion para que las empresas interesadas presenten propuestas Regionales o
Nacionales con las condiciones establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional a las
cuales los maestros interesados puedan acceder.

3. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTARIA EL VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO

ANALISIS TECNICO

Para el GRUPO 1

Las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los computadores a ofertar y que
seran a los cuales puedan tener acceso de compra los maestros son las siguientes:
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EQUIPOS DE ESCRITORIO

Componente Especificacion Minima

Procesador Procesador Intel Pentium dual-core E2220 o AMD
Athlon64 X2 6000+

Disco duro Disco Duro de 120GB

Memoria RAM | Memoria RAM de 2 GB

Monitor Monitor de panel plano matriz activa TFT LCD de 17"

Unidad Quemador CD / DVD (Unidad DVD+/-RW)

CD/DVD

Multimedia Sistema de sonido con parlantes y micréfono de
sobremesa
incluidos. Conector frontal para parlantes y micréfono.

MODEM MODEM 56K

Tarjeta de red

Tarjeta de red 10/100

Puertos USB

Puertos USB entre 4 y 6 con dos frontales

Teclado Teclado estandar

Mouse Mouse 6ptico de dos botones y scroll

*software Windows Vista Home Basic OEM Original Espafiol,
Office Professional,
Student (incluye Encarta Reference Library, Microsoft
Math y

Learning Essentials) y Antivirus Forefront Client

Secutiry)

Garantia Garantia minima de 1 afo

Tiempo de | Tiempo de entrega no mayor de 5 dias zonas urbanas y

entrega 15 dias

zonas rurales. Son dias habiles.

*El Ministerio de Educacién, se responsabiliza por el licenciamiento del
software solicitado durante 3 afios bajo el convenio Alianza por la Educacion.
Por lo tanto, solo es responsabilidad del canal o del fabricante la

preinstalaciéon del mismo.
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EQUIPOS DE PORTATILES

Componente Especificacion Minima
Procesador Procesador Intel Pentium Dual-Core 72390 o
AMD TURIONG64 X2 TL 68

Disco Duro de 120GB
Disco duro
Memoria RAM | Memoria de 2 GB
Pantalla Pantalla de entre 14"y 17 "
Unidad Quemador CD / DVD unidad DVD +/-RW
CD/DVD
Multimedia Parlantes internos al portatil y adicional una
Diadema de dos audifonos y un micréfono multimedia
Wi-Fi Tarjeta de red Wi-Fi 802.11b/g
Camara WEB | Camara WEB incorporada de minimo 1.3 MP
incorporada

Tarjeta de red

Tarjeta de red 10/100

Puertos USB

4 Puertos USB

*Software Windows Vista Home Basic OEM Original Espaniol,
Office Professional, Student (incluye Encarta Referen
Library, Microsoft Math y Learning Essentials) y Antivil
Forefront Client Secutiry)

Garantia 1 afo de garantia

Tiempo de | Tiempo de entrega no mayor de 5 dias zonas urban:

entrega 15 dias

zonas rurales. Son dias habiles.

*El Ministerio de Educacion, se responsabiliza por el licenciamiento del

software solicitado durante 3 anos bajo el convenio Alianza por la

Educacién. Por lo tanto, solo es responsabilidad del canal o del
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fabricante la preinstalacion del mismo.

El proponente debe poner a disposicién del programa un canal de ventas el cual realiza
las siguientes actividades:

Contactar al Maestro

Presentar el Producto

Operar con una Red de Distribuidores

Recaudar el Dinero

Registrar Ventas en Base de Datos

Ordenar el Despacho del Equipo

Verificar Entrega a satisfaccion

Prestar Soporte y Garantia durante la vigencia del crédito en el caso que aplique.

Los precios que se obtengan deberan mantenerse durante la vigencia del acuerdo (hasta
31 de diciembre de 2008). cada 3 meses se revisaran las especificaciones el 30 de
noviembre de modo que se pueda determinar si se mantiene o se mejora el precio o se
mejoran las especificaciones de los equipos.

El precio que se oferte debera ser siempre mejor que el precio de venta de computadores
similares o de las mismas especificaciones en el mercado. Para tal efecto una vez se
establezca el acuerdo el precio resultante se comparara con el precio promedio de 4
equipos de iguales caracteristicas en 4 puntos de referencia que se escogeran al azar.
Esta comparacion permitira establecer el porcentaje de descuento que exista entre estos
dos precios: precio ofertado PO y precio promedio de referencia PPR

PO= Precio Ofertado
PPR= Precio Promedio de Referencia
PD= Precio de Descuento.

Pagina 15 de 24



Ministerio de Educacion Nacional
Subdireccién de Contratacion y Gestion Administrativa Interna
Republica de Colombia

Libermd Orden

PD,= 1-PO/PPR

Cada mes se repetira el mismo ejercicio de céalculo anteriormente descrito para establecer
el precio de descuento del mes como relacion del precio ofertado versus el precio
promedio de referencia. Se obtendra el PD; correspondiente al porcentaje de descuento
del mes i-ésimo.

En caso de que el porcentaje de descuento PD; sea menor que PD, (PD original) el precio
del computador debera ajustarse para que el porcentaje de descuento del mes sea igual
al porcentaje de descuento original. En conclusion el porcentaje de descuento se debe
mantener igual al original para todos los meses.

Para determinar el precio promedio de referencia, cada mes se seleccionara
aleatoriamente vendedores de las siguientes caracteristicas:

Precios ofertados en grandes superficies, precios publicados en avisos de prensa, precios
publicados en Internet y precios de lista de canales de distribucién de las marcas
ofertadas.

Para el GRUPO 2

Dentro del compromiso que se establezca con las entidades bancarias se debe cumplir
con las siguientes caracteristicas:

Financiacion de la compra de los equipos, mediante el ofrecimiento de acceso a crédito
para los maestros y directivos docentes con tasas mas favorables a través de libranza
donde ya se hayan firmado convenios entre las Secretarias de Educacion y las entidades
de crédito 6 a través de créditos de libre destinacién o de libre inversion.

1. La entidad bancaria debera prestar cubrimiento Nacional en las areas de influencia
de las secretarias de educacion del pais (Ver anexo 1).

2. Laresolucion de los créditos se debe hacer en un tiempo no superior a tres dias.

3. Debe hacer la recoleccién y tramite de solicitudes de crédito, aprobacioén de las
solicitudes y recaudo de cartera.
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4. Los créditos ofrecidos se deben hacer con tasa mas baja del mercado.

5. Se deben ofrecer créditos que puedan ser cancelados maximo en un tiempo de 48
meses por parte de los maestros.

6. Los créditos se deben otorgar sin codeudor.

7. La entidad financiera debera presentar un procedimiento sugerido para ajustar el
tramite de las libranzas con las establecidas para las secretarias de Educacién. El
ministerio de Educacién apoyara el tramite con el fin de agilizar el tramite de los
créditos

8. Los documentos maximos que se deben requerir para la solicitud de crédito son:

Certificacién laboral de tiempo, servicio y asignacion salarial.
Solicitud de crédito.

Certificado de ingresos y retenciones

Fotocopia de la cédula.

Para el GRUPO 3

Dentro del acuerdo que se establezca con las empresas interesadas en proveer el
servicio de acceso a Internet se debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Ofrecimiento y prestacion del servicio de acceso a conectividad en Internet en diferentes
modalidades con los mejores descuentos para los maestros beneficiados con este
programa, mediante el ofrecimiento de anchos de banda de entre 512 Kbps y 1 Mbps o en
caso de utilizar tecnologias de acceso conmutado o mediante redes de comunicaciones
mdéviles de entre 40 Kbps y 2Mbps con precios muy favorables y valor agregado sobre el
acceso suministrado para que los maestros interesados puedan conectarse desde sus
hogares a Internet y asi poder acceder a las redes de datos y portales con las siguientes
caracteristicas:

1. Descuento de al menos el 20% del valor ofrecido al mercado regularmente en sus
planes masivos de Internet.
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2. Dos meses gratis por contrato con permanencia de un ano.

3. Tiempo de negociacion e instalacién no superior a cinco dias habiles en ciudades
principales y dos semanas en el resto de poblaciones donde brinde cobertura.

4. Los operadores de conectividad solo podran ofrecer el servicio en los lugares
(municipios o ciudades) en los cuales actualmente tienen infraestructura instalada
y completamente operativa.

5. En la propuesta deberan especificar el listado de Municipios donde pueden
proveer el servicio de banda ancha o la modalidad de acceso ofertada para
usuarios residenciales o domésticos.

6. El operador debe ofertar cualquiera de los planes para usuarios masivos o
residenciales que ofrezca en la region en que disponga de infraestructura instalada
y operativa, siempre y cuando se cumpla con el beneficio del descuento de al
menos el 20%.

El operador si lo desea puede ofrecer otros servicios o valores agregados sobre el
acceso a Internet siempre y cuando el precio ofrecido en el plan sea de por lo menos
el 20% por de abajo de lo que regularmente lo ofrece en el mercado.

ANALISIS ECONOMICO

Luego de hacer un estudio entre diferentes empresas que presta este tipo de servicios y
de recibir las propuestas a la invitacién a cotizar, se obtuvo el siguiente precio promedio
del mercado.

Se estima que para el caso del computador portatil este puede oscilar entre un precio
techo de $1.200.000 y como precio artificialmente bajo de hasta $650.000. para el caso
del computador de escritorio el precio techo es de 1.000.000 y como precio artificialmente
bajo hasta $500.000

4. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITIRIAN
IDENTIFICAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE

Los oferentes que se presenten a este proceso deberan cumplir con los requisitos en
cada uno de los grupos de acuerdo con las condiciones establecidas por el MEN
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Son obligaciones de los proponentes:

Son obligaciones para las empresas que se presenten en el GRUPO 1:

10.

11.

Suministrar para cada uno de los tipos de computadores (portatil y de escritorio),
una referencia que cumpla con las caracteristicas minimas exigidas por el
Ministerio de Educacién Nacional.

Ofrecer garantia y soporte al maestro que adquiera el computador minimo durante
un ano.

Tener cobertura Nacional en las secretarias de educacion certificadas para la
venta y entrega de los equipos.

Establecer los acuerdos necesarios con los bancos seleccionados, en los casos
que aplique el desembolso de dineros mediante crédito.

Cumplir con los tiempos de despachos establecidos tanto a nivel urbano, nivel
rural.

El software de los equipos relacionados en las especificaciones técnicas debera
venir preinstalado y licenciado bajo el school agreement alianza por la educacion.

Los proponentes podran si asi lo desean licenciar el software bajo modalidad PPP
- (Public Private Partnership).

El proponente se compromete a registrar en la plataforma que el MEN determine,
los registros de las ventas, despachos realizados, las ordenes de despacho en
proceso y demas actividades concernientes de la venta y recaudo del dinero.

El oferente se compromete a celebrar convenios con entidades publicas y privadas
que se acojan a este programa PLAN COMPUTADORES MAESTRO SIGLO XXl
en los que se pacten estimulos parciales o totales para la compra de los bienes
ofertados respetando todas las condiciones planteadas en este acuerdo.

Para todos los efectos de seguimiento, control, verificacién y demas relacionados
con los procesos de pre-venta, venta y posventa los oferentes deberan utilizar la
herramienta suministrada por el Ministerio.

Los oferentes si asi lo consideran, puede elaborar piezas de comunicacion
respetando la imagen del programa.
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12. Los oferentes tendran acceso al listado de los maestros oficiales beneficiarios del
estimulo del pais y se comprometeran a utilizar los datos solamente dentro de las
actividades del plan COMPUTADORES MAESTRO SIGLO XXI. Esta informacion
se entiende como INFORMACION CONFIDENCIAL. De igual forma si desean
establecer campafnas con los maestros no oficiales pueden hacerlo siempre y
cuando el manejo de la imagen del programa COMPUTADORES MAESTRO
SIGLO XXI sea autorizada por el Ministerio de Educacién Nacional.

Son obligaciones para las empresas que se presenten en el GRUPO 2:

1. Establecer con las secretarias de educacion los convenios necesarios para que los
maestros beneficiados puedan acceder a las opciones de crédito que se acuerden
con el Ministerio de Educacion.

2. Resolver los créditos a los maestros en un tiempo no superior a tres dias habiles

3. Acceder a la plataforma de seguimiento y/o cargar un archivo plano y actualizar la
informacion que le corresponda al momento de aprobar y desembolsar un crédito
a un maestro.

4. Mantener las condiciones de crédito acordadas por el Ministerio de Educacion
durante el tiempo que dura el plan (hasta el 31 de diciembre de 2008).

Son obligaciones para las empresas que se presenten en el GRUPO 3:

1. Ofrecer el servicio en los lugares en los que se cuenta infraestructura ya instalada
y completamente operativa.

2. Hacer las instalaciones en el domicilio del profesor en un tiempo inferior una
semana en ciudades principales y dos semanas en las demas poblaciones.

3. Deben presentar sus propuestas o planes clasificados por estratos y zonas de
coberturas en las regiones en las que cuenta con cobertura instalada y operativa
para la prestacion de servicio.

4. Contar con una linea de call center para atencién del usuario.
5. Dos meses gratis por contrato con permanencia de un ano.

6. Los operadores de conectividad solo podran ofrecer el servicio en los lugares
(municipios) en los cuales actualmente tienen infraestructura instalada. En la
propuesta deberan especificar el listado de Municipios donde pueden proveer el
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servicio de ancho de banda, indicando el tipo de acceso brindado al usuario por
ejemplo ADSL, HFC, Wimax, WLL, GPRS, EDGE UMTS o el tipo de medio guiado
o radiado utilizado al igual que el valor para cada caso.

7. La oferta puede ser Regional o Nacional.

Acceder a la plataforma de seguimiento o cargar un archivo plano y actualizar la
informacion que le corresponda al momento de otorgar un plan de conectividad a un
maestro.

Son requisitos minimos para participar:
Para el GRUPO 1:

1. Ofrecer cubrimiento a nivel Nacional para la venta entrega, soporte y garantia de
equipos.

2. Ofrecer equipos que cumplan por lo menos con las especificaciones minimas
requeridas.

3. Certificacion 1ISO 9000 del fabricante.

4. No se permite presentar equipos remanufacturados. Para todos los efectos de este
plan son equipos nuevos.

5. Ser distribuidor autorizado de las marcas ofertadas.

6. Ser una empresa legalmente constituida en Colombia con més de 2 anos de
funcionamiento.

7. Presentar maximo 10 certificaciones de venta de computadores tanto de escritorio
como portatiles en los ultimos 4 afnos cuyas cantidades sumen 2500 unidades.

8. Presentar péliza de seriedad de la propuesta.

9. mirar con Maria Tereza requisitos en pliegos de adq. De equipos desde el punto
de vista juridico.

Durante la evaluacion se podra solicitar aclaracién sobre la informacion presentada.

Para el GRUPO 2:

Debe ser un banco constituido en Colombia y vigilado por la Superintendencia financiera
el cual cuente con cubrimiento Nacional o por lo menos en el 90% de las ciudades en las
que se encuentren las Secretarias de Educacion acorde a la lista del anexo 1. Que
ofrezca una mejor tasa social respecto a la del promedio del mercado y un tiempo en la
resolucion de créditos inferior a 3 dias.

Para el GRUPO C:
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Los operadores que deseen participar en este programa debe poseer infraestructura

instalada y en operacion para brindar el acceso al servicio de acceso a Internet para los

maestros que se interesen por adquirir el servicio y ofertar sus planes con costos de por lo

menos un 20% por debajo del precio regular que ofrecen en el mercado. La oferta puede

ser Regional o Nacional de conformidad con las especificaciones técnicas solicitadas por

el Ministerio de Educacion.

5. SOPORTE QUE PERMITIRIA LA ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION
DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO
ECONOMICO DEL CONTRATO

Tipificacion

Estimacion | Distribucion
TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO
Fluctuaqlones en _ _ ] 100‘1/0 del Contratista
precio por Que los precios de los equipos varien por| dafioo
condiciones del |factores tales como fluctuaciones de tasa de| perjuicio
mercado cambio o invetarios
Alta demanda de Que se supere la cantidad de los 19.000 000, Contratista
equipos maestros que presenten propuesta "para o MEN
acceder a estimulo
Otras ofertas que|Que en le mercado aparezcan otras ofertas
traten de superar la | que traten de superar la de MAESTRO SIGLO 50% Contratista de

de Maestro siglo
XXI.

XXl con equipos de la misma marca y
referencia ofrecida en el plan

computadores

6. ANALISIS QUE SUSTENTARIA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE
COBERTURA QUE GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES SURGIDAS CON
OCASION DEL PROCESO DE SELECCION Y DEL CONTRATO A CELEBRAR

Dado el objeto y el valor del contracto a ejecutar, el Ministerio de Educacion Nacional,
considera que las garantias de: Cumplimiento, Calidad en el servicio y Salarios y
prestaciones e indemnizaciones laborales, son las necesarias para cubrir las obligaciones

contractuales.

GARANTIAS
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GRUPO 1

-El vendedor debera ofrecer una garantia no inferior a un afo al maestro beneficiado con
el programa ademas de la garantia de calidad emitida por el fabricante.

-El equipo no puede ser remanufacturado

-Debe cumplir con los requisitos técnicos exigidos por el Ministerio.

-El Ministerio de Educacién se reserva el derecho de verificar con el maestro que compra
un equipo el cumplimiento de las especificaciones exigidas, la calidad y en general todos
los tramites que conllevé el poder hacer su compra.

-El vendedor que no cumpla con las responsabilidades establecidas para esta
contratacion calidad, especificaciones, tiempos de entrega, cubrimiento y demas
relacionadas en la presente contratacion,

-Al momento de la venta el vendedor debera abrir en equipo en presencia del maestro,
penderlo para comprobar su correcto funcionamiento e indicarle las condiciones minimas
de uso y conservacion del equipo.

-El vendedor correra con los gastos de entrega a nivel nacional de los equipos adquiridos
por los maestros.

-El tiempo para hacer efectiva la garantia de un equipo no puede ser superior a 20 dias
habiles sin importar la region o lugar del pais.

GRUPO2

Cumplir con los acuerdos de tasa y tiempos propuestos para la resolucién de créditos.

GRUPOS3

-En el evento en que el acceso a Internet presente fallas estas deberan ser superadas en
un periodo no superior a 3 dias calendario.

-El tiempo de instalacién y entrega en funcionamiento del acceso no puede ser superior a
una semana.

-Se debe garantizar las condiciones técnicas de conectividad y de velocidad establecidas
para el plan COMPUTADORES MAESTRO SIGLO XXI.

-Dar estricto cumplimiento a las condiciones y responsabilidades establecidas en el
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contrato que se suscriba con el docente para la prestacion del servicio de Internet.

AUDIENCIA INFORMATIVA: Se llevara a cabo una audiencia informativa con el fin de
atender las inquietudes y recibir las observaciones a la presente invitacion, la cual tendra

lugar en el Auditorio Luis Carlos Galan Sarmiento- Sala 1 el dia miércoles 20 de agosto de
2008 a las 3:00pm.
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